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Min&segpolitika

A Cloud Systems and Solutions Kft. IT Gzemeltetéssel és tanacsadassal foglalkozik,
ezen belll szerver Uzemeltetéssel (felhGalapu és helyszini infrastruktura),
automatizalt rendszerek kialakitdsaval és DevOps feladatok elvégzésével, valamint
kis részben klasszikus irodai IT szolgaltatasok nyujtasaval kis- és kdzépvallalatok
részére.

Ertékeink:
e Gyors valaszid6 és proaktiv Ggyfélkommunikacio
e Rugalmas, ugyféligényre szabott szolgaltatasi modell
e Magasan képzett mérnoki csapat DevOps és rendszerlizemeltetés terlleten

o Atlathaté arazas, kiszamithaté egylttm(ikddés

Vezetdségink a céglnk céljainak megfeleléen meghatarozta Mindségpolitikajat.
Szolgaltatasaink mindségi garancigjat az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak
megfelel6 mindségiranyitasi rendszer bevezetésével biztositjuk, elkdtelezettséget
vallalva a kovetelmények teljesitése és a mindségiranyitasi rendszer hatékony
mUikddésének betartasa, betartatasa és folyamatos fejlesztése irant.

A célkitlizések elérése érdekében alapvetd feladatainknak tartjuk a kdvetkezbket:

e Bels6é mlkddéslink folyamatos és rendszeres monitorozasa a fejlesztési és
javitasi terlletek azonositasahoz.

e Az ugyfeleink elégedettségének folyamatos vizsgélata.
e Mindségcélok kitlizése és folyamatos vizsgalata.
e Mind&ségpolitikank és mindség iranti elkdtelezettségink kdzzététele.

e A mindségiranyitasi rendszer fenntartasa, felllvizsgalata és folyamatos
fejlesztése.

Minéségpolitikankat — igény esetén, illetve szikseg szerint — kulsé érdekelt feleink
részére rendelkezésre bocsatjuk. Ezért a mindéségiranyitasi vezetd a felelds.
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